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DIGITALSTRATEGIEN: BEHORDEN, BEZIRKE UND STADT

Digitalstrategien der Senats- sowie

Fachbehorden und Bezirke Digitalstrategie fur Hamburg
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Entwicklung der Digitalstrategien
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DIE GANZE DIGITALE STADT IM BLICK L asuns

DIGITAL
Perspektiven der Digitalstrategie(n) fir Hamburg
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HAMBURGER DIGITALSTRATEGIE 2024

Fundament und Richtgréf3e — Die Strategischen Entwicklungsbereiche

i Infrastrukturen, Plattformen
Gesellschaft

Daten und Technologien

¥ Innovation Kulturwandel
Digitale Verwaltung
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DIGITALSTRATEGIE FUR HAMBURG

Anfang 2019 bis Anfang 2020
Erstellung dezentrale Digitalstrategien
und Digitalstrategie fur Hamburg

Ende 2021 bis Mitte 2022 . . .
Lessons Learned-Prozess & Oktober 2022 bis April 2023:

Rahmenwerk 2.0 Iterationsprozesses der
dezentralen Digitalstrategien
von Behdrden und
Bezirksverwaltung

- PROZESSCHRITTE L taueune

April 2023 bis heute:

Ubergreifende Strategieworkshop-Reihe zur
Weiterentwicklung (Vision & Zielbild) der
Strategischen Entwicklungsbereiche

Ende 2023 bis Ende 2024:
Erstellungsprozess der
Digitalstrategie fir Hamburg
2024
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DIGITALSTRATEGIE 2024 - WORKSHOP-EINBLICK - e
@ Zielsetzung der Workshop-Reihe:

® Ein gemeinsames Verstandnis einer Vision sowie konkreter
Schritte und strategischer Ziele zu den jeweiligen Strategischen
Entwicklungsbereichen zu erarbeiten

® Gemeinsam notwendige Strukturen und Bedarfe fiir die
behdrdenltbergreifenden Zusammenarbeit in den
Strategischen Entwicklungsbereichen und Digitalen Raumen zu
definieren

® Wichtige Grundlage lteration der Digitalstrategie fur
Hamburg 2024

® Strategie-Workshop mit Staatsratinnen und Staatsraten
(Steuerungsgremium Digitalisierung), Tagung des Digital
Management Boards

Digitale Innovation Infrastrukturen, Digitale
Verwaltung Plattformen & Verwaltung
12.04.2023 05.05.2023 Technologien 10.07.2023 Infrastrukturen,
Dat Daten 09.06.2023 Plattformen &
aten Kul del Foll o Kulturwandel Daten i Technologien
04.04.2023 ulturwande ollow-up 30.08.9023 Innovation g
14.04.2023 24.05.2023 03.07.2023 2O 03.11.2023 thd.

Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez 2024

Seite 9 Hamburg



UBERBLICK UBER DIE WORKSHOPS

Digitale Verwaltung
ITD: 12.04.2023

Innovation
ITD: 05.05.2023

%

Organisationen

> 260
Teilnehmende 19

Infrastrukturen, Plattformen
& Technologien
ITD: 09.06.2023

Digitale Verwaltung
FHH: 10.07.2023

> 3.000 Post-ITs
12 Workshops

durchgefihrt

Innovation
FHH: 03.11.2023

Infrastrukturen, Plattformen
& Technologien
FHH: 26.03.2024
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HAMBURG
Daten DIGITAL

ITD: 04.04.2023

Kulturwandel
ITD: 14.04.2023

Daten Follow-Up
ITD: 24.05.2023

Kulturwandel
FHH: 03.07.2023

Daten
FHH: 30.08.2023

Gesellschaft
FHH: 04.03.2024

Seite 10
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DIGITALSTRATEGIE 2024 — KERNKOMPONENTEN [esdes

(WERKSTATTBERICHT)

oY
X| Kernthemen setzen

— X

(m]

O——o matisches Vorgehen
D} Systematisches Vorgehe

= Strategische Entwicklungs- = Die Passung zwischen den = Die Digitalstrategie 2020 hat
bereiche setzen einen klaren dezentralen Digitalstrategien von wesentliche Themen
strategischen Fokus auf Behorden und Bezirksverwaltung richtungsweisend formuliert
querschnittliche Kernthemen wird 2024 hergestellt = In 2024 folgt strategische

= Daten/KI und Digitale = Behdrdenstrategien systematisch Stringenz: Vision, strategische
Verwaltung erhalten besonderen berticksichtigt >ganzheitlicher Prioritaten, Ziele, Malinahmen
Fokus Blick auf die zentralen und . Wirkungsmessung und

= Partizipativer Workshop- dezentralen Bereiche mdglich Formulierung von SMARTen
Prozess, damit die = Digitale Raume® als Platzhalter Zielen 2024 rickt in den Fokus
Strategischen Entwicklungs- fur Digitalisierung in der Stadt = Bedeutung fiir Ausrichtung
bereiche breit getragen und und behordliche Strategien behérdlicher Vorhaben und IT-
bewegt werden Globalfonds

Seite 11 Hamburg
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STRATEGISCHE STRINGENZ L e

Strategische Prioritédten

‘ SMARTe, operative Ziele

Die Strategiepyramide: Orientierungspunkt fur die Formulierung konkreter,
operationalisierbarer Strategien

Seite 12 Hamburg



DER WEG ISVT DAS ZIEL )
“* DER STRA’FEG‘ =Y
~  PROZESS STORE.

BEREITS EINEN
KULTURWANDEL =
AN.

%

ng, Pixabay

Bild: Moo YuenShe

13 Hamburg



HAMBURGER DIGITALSTRATEGIE 2024

Fundament und Richtgréf3e — Die Strategischen Entwicklungsbereiche

i Infrastrukturen, Plattformen
Gesellschaft

Daten und Technologien

¥ Innovation Kulturwandel
Digitale Verwaltung
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STRATEGISCHER ENTWICKLUNGSBEREICH DATEN [esdes
(WERKSTATTBERICHT)

Datenbereitstellung m. Datenwertschopfung ﬂ Souveranitat tber Daten

1l
Ziele: Ziele: Ziele:
* Urban Data Platform (UDP) = Datenorientierung und = Transparenzportal und Open
= Data Governance (Rollen, Datenkompetenzen steigern Data
Datenlandkarte, etc.) = Algorithmen- und Kl-basierte =  Sichern des Datenzugangs fir
» Gemeinsame Datennutzung im Anwendungen die FHH (B2G), Vergabe
Konzern Hamburg = Urbane Digitale Zwillinge (UDZ) = Datenschutz, Informations-
* Prozessdaten = Urbaner Datenraum freiheit und Datennutzung als
1 Grundsétze

Seite 15 Hamburg



URBAN DATA PLATFORM

Eine technische, organisatorische und rechtliche Infrastruktur,
die die digitalen Ressourcen der Stadt standardisiert bereitstellt

Anwendungen
|-|l| @ D W i covoara - @G
Statistiken Portale Apps
Echtzeitdaten Entscheidungsunterstiitzung
API Datenzugriff Datenverarbeitung URBAN DATA
Karten Metadaten Angiyseny @ PLATFORM
HAMBURG
Systeme
<H| Bz | = '
Mietpreisspiegel  Quartierspldne Stadtgrin Schulen Ladestationen Sonstiges

https://geoportal-hamburg.de/udp-cockpit/#/

Seite 16
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https://geoportal-hamburg.de/udp-cockpit/#/
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VON DATEN ZU DIGITALEN ZWILLINGEN - e

e s e s e

CONNECTED
URBAN
TWINS

BIIVl Fundamentaler Wandel der Wertschopfungsprozesse im Bausektor:
HAMBURG Building Information Modeling (BIM) — Vom Bauplan zum digitalen Zwilling mit verkntpften relevanten Daten
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DAS KONZEPT URBANE DIGITALE ZWILLINGE T e

Wir verstehen das Konzept als
einen Baukasten, dessen
Bausteine fir jede
Fragestellung und stadtische
Herausforderung neu
miteinander kombiniert werden
kobnnen.




ZIELE VON URBANEN DIGITALEN [
ZWILLINGEN (UDZ)

Geobasisinformationen
Fachdaten
Analysen & Simulationen

Organisation und Nutzbarmachung der Anwendungen "’
Dat . ————
aten ... Geobasiszwilling

HHHE uber die Stadt
Etl ihrer physischen Bestandteile
Q— ihrer logischen Strukturen
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einer Stadt
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AG DATENNUTZUNG IM KONZERN FHH [
(WERKSTATTBERICHT)

» Use-Case basiertes Vorgehen zur Verbesserung der gemeinsamen Datennutzung
im Konzern Hamburg (Auftrag Steuerungsgremium Digitalisierung)

» Ergebnisse flieRen in Digitalstrategie 2024 und in Weiterentwicklung der UDP

ﬂ:h und Data Governance ein
» Themen: u.a. Zugang o6ffentlicher Unternehmen ins FHH-Netz, gemeinsame
Datenbeschaffung, Datenlandkarte/Metadaten, Nutzung von Modellen/Simulationen
und Vermessung (LGV) — Mobilitatswende (BVM) ___ NR V agﬁ)mrgetz ""
“

Senatskanzlei jfi Landesbetrieb fiir StraRen, Briicken jfi
(SK) /—\Q/ Und Gewasser (LSBG) /—\E/ @ H o c H BA H N @ Der Hamburgische — IR _

£\

Landesbetrieb fur Geoinformation jti Behérde fiir Verkehr und iti ,—-Nv

Beauftragte fir'Datenschutz
und Informationsfreiheit

Finanzbehtrde gy Behdrde fUr_UmweIt, Klima, Energie jki STADTREINIGUNG HAMBURG
(FB) . , ¥ und Agrarwirtschaft (BUKEA) — R _

Seite 20 Hamburg
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URBAN DATA CHALLENGE - e

Gemeinsames Projekt zwischen Hamburg und dem The New Institute

—4=z NEF\\ 4

INSTITUTc Urban Hambrs
Data “

-
A
N

thenewhanse.eu e - l\lb?l LTe
Photo bv Sabine Vielmo
Eine Partnerschaft fiir die digitale Zukunft Blaupause fiir kooperativen Datenaustausch
THE NEW INSTITUTE beginnt eine Zusammenarbeit mit der Freien zwischen Unternehmen und der Verwaltung

und Hansestadt Hamburg



HTTPS://DIGITAL.HAMBURG.DE/

Projekte

IDEENWETTBEWERB
Universitat Bremen
gewinnt die Urban Data
Challenge

Wie kdnnen Verkehrsdaten ge-
nutzt werden, um Hamburg le-
benswerter und nachhaltiger zu
gestalten? Die Universitst Bre-
men iberzeugt die Jury mit ihrem
Konzept und gewinnt 40.000€
Umsetzungsbudget.

MEHR

RPA

Robotic Process
Automationinder
Hamburger Verwaltung

Mit Robotic Process Automation

(RPA) setzt Hamburg auf eine in-
novative Technologie fiir mehr
Automatisierungin der Verwal-
tung. So kénnen Prozesse durch
Softwareroboter automatisiert
und digital bearbeitet werden.

MEHR

ELDORADO 2.0

Die elektronische Akte
der Stadt Hamburg

Mit der E-Akte schreitet Ham-
burg auf dem Weg n die papier-
freie Verwaltung voran. Als Teil
der digitalen Dokumentenver-
waltung gehért sie langst zur
Grundausstattung der Hambur-
ger Verwaltung.

MEHR

g-den-Michel

A
e Fra

CHATBOT
Frag-den-Michel:
Auskunft zu allen Fragen
rund um die Verwaltung.
Wie komme ich zum stadtischen
Fundbiro? Kann ich mein Kfzon-
line ummelden? Der Chatbot der
Stadt beantwortet Ihre Fragen
online rund um die Uhr.

MEHR

in H

DESIGN-STANDARD

Gute Online-Dienste fiir
Deutschland

Eine moderne Verwaltung
braucht leicht zu bedienende On-
line-Dienste. Mit dem Projekt
KERN schaffen Hamburg und
Schleswig-Holstein einen bun-
desweiten Standard.,

MEHR

(Geheimeop Hamburg
INNOVATION
Start-up-Einheit
GovTecHH

Das Projekt GovTecHH ist Ham-
burgs erster Ansprechpartner fiir
Start-ups, die mit Verwaltung zu-
sammenarbeiten méchten.

MEHR

DATEN

Transparenzportal
Hamburg

Von Verwaltunssvorschriften bis
hin zum Baumkataster: Das
Transparenzportal stellt iber
152.000 Datenstze online zur
Verfiigung.

MEHR
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GovTecHH >

[ LAY eSS

INNOVATION

GovTech Campus
Hansestadt Hamburg

Der regionale GovTech Campus
Hansestadt Hamburg ist zukiinf-
tig die Austausch-, Lern- und Ex-
perimentierplattform fir die
Hamburger Verwaltung und das
regionale GovTech-Okosystem.

MEHR
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CONNECTED URBAN TWINS
Mit Digitalen Zwillingen
die Zukunft der Stadte
gestalten

Hamburg, Leipzig und Miinchen
gehen im Rahmen des Kooperati-
onsprojektes ,Connected Urban
Twins® (CUT) seit Anfang des Jah-
res 2021 gemeinsam den Weg
zur Stadtentwicklung der
Zukunft.

MEHR
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Digitale Stadt Hamburg
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VIELEN DANKI!
FRAGEN?

Matthias Wieckmann
Leitung Digitalstrategie

Senatskanzlei der Freien und Hansestadt Hamburg
Amt fur IT und Digitalisierung

Caffamacherreihe 1-3

20355 Hamburg

+49 40 42823-2665
matthias.wieckmann@sk.hamburg.de
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